Zakl

adné informacie o ochrane vkladu

banke, a.s. chrani:

Vklady vo VSeobecnej L'Jverovej|Fond ochrany vkladov (*)

Uroven krytia:

100 000 eur na vkladatela a na banku. (**)

vkladov:

Ak mate v tej istej banke viacero

VSetky vase vklady v tej istej banke sa ,spocitaju” a na celkovu
sumu sa vztahuje limit vo vySke 100 000 eur (**). Na ucely
vypoctu vysky ndhrady za nedostupné vklady sa spocitavaju
vSetky zdkonom chrdnené nedostupné vklady toho istého
vkladatela v jednej banke vratane jeho podielov na spoloénych
vkladoch a na notdrskych Uschovach chranenych zakonom, a to
podla stavu ku diu, ked sa vklady v banke stali nedostupnymi
podla Pri  kazdom
spolo¢nom vklade plati, Ze kaidy z vkladatelov ma rovnaky

Zakona o ochrane vkladov

podiel, ak sa hodnovernymi dokladmi nepreukazu iné podiely
iednotlivych vkladatelov. Uroky a iné majetkové vyhody spojené
s nedostupnym vkladom sa na ucely vypoctu vysky nahrady
vypocitaju podla stavu ku dniu, ked sa vklady v banke stali
nedostupnymi podla Zikona o ochrane vkladov (*****), a
pripocitaju sa k nedostupnému vkladu vkladatela. Takto zistend
vysSka nedostupného vkladu sa na ucely vypoctu nahrady znizi o
vSetky zdvazky vkladatela voci banke podla stavu ku dnu, ked'sa
vklady stali nedostupnymi podla Zakona o ochrane vkladov
(*****); na neskorSie zmeny tohto stavu sa neprihliada.
\Vypocitand vysSka nahrady sa zaokruhluje na celé eurocenty
nahor.

Ak mate spoloc¢ny vklad s inou
osobou/osobami:

Uroveri krytia vo vy$ke 100 000 eur sa vztahuje na kazdého
vkladatela samostatne. (***)

Lehota na vyplatenie nahrad pri
zlyhani banky:

Od 15. oktébra 2015 do 31. decembra 2018 do 20 pracovnych dni.
Od 1. janudra 2019 do 31. decembra 2020 do 15 pracovnych dni.
Od 1. janudra 2021 do 31. decembra 2023 do 10 pracovnych dni.
Od 31. decembra 2023 do 7 pracovnych dni. (****)

Mena, v ktorej sa ndhrada vyplati:

Euro

Kontakt:

Fond ochrany vkladov, Kapitulska 12, 812 47 Bratislava 1
Slovenska republika

tel.: (+421 2) 5443 5444, 5443 2570

fax: (+421 2) 5443 4335

e-mail: fov@fovsr.sk

Viac informacii:

www.fovsr.sk

Potvrdenie vkladatela o prijati:
(Vkladatel podpisom potvrdi len
pri osobnom prevzati.)

Dalsie informacie:

(*) Systém zodpovedny za ochranu vasho vkladu je zdkonny systém ochrany vkladov v Slovenskej



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0049&rid=1#ntr2-L_2014173SK.01017401-E0002
http://www.fovsr.sk/

republike, ktorého institucionalnu ¢ast tvori Fond ochrany vkladov; banka sa nezucastriuje na inom
systéme ochrany vkladov.

(**) VSeobecnd uroven krytia.

Ak je vklad nedostupny, pretoze banka nie je schopna splnit svoje finan¢né povinnosti, vkladatelom
vyplati ndhradu systém ochrany vkladov. Tato vyplata nahrady pokryva maximdalne 100 000 eur na
banku. To znamen3, Ze vsetky vklady vkladatela v tej istej banke sa spocitaju, aby sa urcila Uroven
krytia. Ak ma vkladatel napriklad vkladovy ucet, na ktorom je 90 000 eur, a bezny ucet, na ktorom je
20 000 eur, vyplati sa mu nahrada len vo vyske 100 000 eur.

(***) Uroven krytia pre spolo¢né vklady.

Pri spolo¢nych vkladoch sa Urover krytia vo vyske 100 000 eur vztahuje na kazdého vkladatela.
Vklady na ucte, na ktory maju oprdvnenie dve alebo viaceré osoby ako ¢lenovia sukromnej obchodnej
spolocnosti, zdruzZenia alebo zoskupenia podobného charakteru bez pravnej subjektivity, sa na ucely
vypoctu urovne krytia vo vyske 100 000 eur spocitavaju a zaobchadza sa s nimi, ako keby ich vykonal
jediny vkladatel.

V niektorych pripadoch su vklady chranené vo vyske presahujicej 100 000 eur — pocas obdobia 12
mesiacov od datumu prvého pripisania vkladu alebo od okamihu, v ktorom sa stal vklad pravne
prevoditelny, ak tento vklad preukdzatelne pochddza z prevodu alebo prechodu nehnutelnosti
urcenej na byvanie, suvisi so socidlnymi ucelmi a bol nadobudnuty v ramci dedi¢ského konania alebo
bol zriadeny z penaznych prostriedkov ziskanych v ramci dedi¢ského konania alebo z prevodu
dedicstva, z prevodu vena, z darovania pri uzavreti manZelstva, z odplatného prevodu z
bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, z vyplatenia odstupného, odchodného, starobného
dochodku alebo iného déchodku, z vyplatenia iného plnenia podla zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 43/2004 Z.z. o starobnom ddochodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov alebo v doésledku Umrtia, alebo bol zriadeny z penaznych
prostriedkov z poistného plnenia alebo z nahrady Skody spdsobenej trestnym ¢inom alebo krivym
obvinenim. Viac informacii mozno ziskat na stranke www.fovsr.sk.

(****) Vyplatenie nahrad.

Zodpovednym systémom ochrany vkladov je Fond ochrany vkladov, Kapitulska 12, 812 47 Bratislava
1, SR, tel.: (+421 2) 5443 5444, 5443 2570, e-mail: fov@fovsr.sk. Vyplati vam nahradu za vase vklady
aZ do vysky 100 000 eur najneskér do 20 pracovnych dni od 3. jula 2015 do 31. decembra 2018, do 15
pracovnych dni od 1. januara 2019 do 31. decembra 2020, do 10 pracovnych dni od 1. januara 2021
do 31. decembra 2023 a od 31. decembra 2023 do 7 pracovnych dni.

Fond ochrany vkladov v prechodnom obdobi od 15.10.2015 do 31.12.2023 zabezpeci, aby mali
vkladatelia do piatich pracovnych dni po podani Ziadosti o ¢ast nahrady vyplateni aspon cast
nahrady najmenej do vysky priemernej mesacnej nominalnej mzdy zamestnanca v narodnom
hospodarstve Slovenskej republiky zistenej Statistickym Gradom Slovenskej republiky za prisluiny
kalendarny stvrtrok.

Ak vam nahrada nebola vyplatena v tychto lehotach, mali by ste kontaktovat systém ochrany
vkladov, kedZe po urcitej lehote mdze dojst k premlcaniu lehoty na uplatnenie naroku na vyplatenie
nahrady. Dal3ie informacie mozno ziskat na stranke www.fovsr.sk.

Iné doblezité informacie

Vo vSeobecnosti su vietci retailovi vkladatelia a podniky kryté systémom ochrany vkladov. Odchylky
tykajuce sa niektorych vkladov su uvedené na adrese webového sidla zodpovedného systému
ochrany vkladov. Vasa banka vdm na poZiadanie poskytne informacie aj o tom, ¢i su niektoré
produkty kryté, alebo nie. Ak su vklady kryté, banka vam to potvrdi aj na vypise z Uctu.

(*****) Zakon o ochrane vkladov znamena zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 118/1996 Z.z.
o ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov.
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Intesa Sanpao

VUB, as., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava ~ Obchodné miesto:
Obchodny register Mestsky sud Bratislava Il RP I - Komarno
Oddiel: Sa, vlozka ¢.:341/B, ICO: 31320 155  Trzni¢né namestie 1
BIC: SUBASKBX, www. vub.sk 94523 Komarno

(dalej len "VUB, a.s." alebo "Banka")

a
Majitel actu:
Obchodné meno: VARGA TRADE SK S.R.O
Sidlo: SALKA 384
94341 NOVA VIESKA-SALKA,SLOVENSKO
ICO / rodné &islo: 57504466
Cislo klienta: 106858255
Zaregistrovany: OKRESNY SUD NITRA
Dokument: VYPIS Z OBCHODNEHO REGISTRA 68987/N

Konajtica prostrednictvom: ROBERT VARGA
Danovy rezident

Cislo telefonu: 0944982823 Fax:
E-mail: VARGATRADESK@PROTON.ME
Roc¢ny obrat v EUR: 0 do 100 000 Cdo 1 mil. Odo 3,3 mil. 0do 33 mil. (D nad 33 mil.

(d’alej len "Majitel uétu" alebo "Klient")
(VUB, a.s. a Majitel’ i¢tu d’alej spolu ako ,,zmluvné strany*, jednotlivo ako ,,zmluvna strana®)

uzatvaraji podla § 708 a nasl. a § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
Zmluvu o beZnom uGcte
a poskytovani produktov a sluzieb
VUB Biznis ucet
(d’alej len ,,zmluva‘*)
Predmet zmluvy:
a) otvorenie a vedenie bezného étu v zmysle zvoleného typu VUB Biznis Gétu Standard

b) moZnost’ zriadenia a pouZivania produktov a sluzieb VUB Biznis uéet Standard podl'a vyberu v
zmysle platného Cennika VUB, a.s.

Produkty a sluzby zriadené v ramci VUB Biznis uéet Standard:

BeZny tcet:

Cislo: SK73 0200 0000 0072 0986 2551 Mena: EUR
Vypisy z bezného uctu:

Spdsob poskytnutia vypisov: DO INTERNET BANKINGU

Cyklus vypisov: MESACNE
Jazyk vypisov: SLOVENSKY
Platobné karty

Nalezitosti debetnej platobnej karty (d’alej aj ,,PK*):

Typ PK: Visa Business Economy

Meno a priezvisko na PK: ROBERT VARGA

Podprodukt PK: Karta k VUB Biznis kontu

K uc¢tu Majitel'a uctu: SK73 0200 0000 0072 0986 2551
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Mena: EUR

Majitel’ uctu: *VARGA TRADE SK S.R.O
Cislo klienta: 106858255
Heslo k PK: Varga2026
Transfer PIN: Ano
Z karty cislo: Visa Business Economy #### sk skt 4796
Expresné vydanie PK: Nie
Maximalny denny limit: 6000 EUR
- Vyber z bankomatov: 6000 EUR
- Platby PK: 6000 EUR
- Internetovy limit: 6000 EUR
Pristup k zostatku tctu: Nie
Vypis transakcii ku PK: Ano
Spodsob zaslania vypisu: ELEKTRONICKY
Adresat vypisov:
Forma karty: S plastom
Zaslanie novej PK: Postou
Zaslanie obnovenej PK: Postou

SMS spravy o pohyboch na beZnom tcte, o pouziti platobnej karty, alebo o inom zvolenom type
upozorneni, v priebehu mesiaca.

Zaverecné ustanovenia:

a) Cast’ obsahu tejto zmluvy je uréena Vseobecnymi obchodnymi podmienkami VUB, a. s. pre
depozitné produkty a Cennikom VUB, a.s. Podnikatelia a iné pravnické osoby (d’alej len ,,Cennik
VUB, a.s.), ktoré tvoria neoddelitena su¢ast’ zmluvy. Majitel' Gétu podpisanim tejto zmluvy
vyhlasuje a potvrdzuje, Ze sa s dokumentmi uvedenymi v predchadzajicej vete oboznamil,
porozumel im a suhlasi s ich obsahom. Pokial’ Majitel’ i¢tu nepoziadal o zaslanie VSeobecnych
obchodnych podmienok VUB, a. s. pre depozitné produkty a Cennika VUB, a.s. elektronicky,
potvrdzuje podpisom tejto zmluvy ich prevzatie v listinnej podobe.

Stcastou tejto zmluvy st aj dokumenty, na zaklade ktorych boli majitel'ovi uctu poskytnuté
produkty a sluzby, ktoré si zarovet zriadil v ramci VUB Biznis Gétu podla tejto zmluvy.

b) VUB Biznis uéet je spoplatiiovany v zmysle platného Cennika VUB, a.s.. Majitel’ Gétu stihlasi s
tym, Ze produkty a sluzby, ktoré mu boli zo strany VUB, a.s. zriadené na zaklade tejto zmluvy a
ktoré nie st zahrnuté v poplatku za vedenie konta s ozna¢enim VUB Biznis uéet v zmysle platného
Cennika VUB, a.s., budu spoplatiiované samostatne v zmysle platného Cennika VUB, a.s pre
jednotlivé produkty a sluzby.

c) V pripade , ze Majitel’ uctu ma uz poskytnuté produkty a sluzby na zdklade samostatnych zmluv
a tieto sa podpisom tejto zmluvy stant jej sucast'ou, budu tieto produkty a sluzby spoplatiiované
v sulade s pism. b) tychto zavere¢nych ustanoveni.

d) VUB, as., sa zavizuje vydat’ opravnenému drzitelovi karty debetni platobnu kartu na zaklade
zmluvy o vydani a pouzivani debetnych platobnych kariet na vykondvanie bezhotovostnych a
hotovostnych platobnych operacii na t'archu alebo v prospech tctu, ku ktorému bola platobna karta
vydana a opravneny drzitel’ karty sa zavidzuje vyuZzivat’ platobnu kartu v sulade s ustanoveniami
zmluvy o vydani a pouZzivani debetnych platobnych kariet.

e) Osobné¢ udaje opravnenych drzitel'ov kariet mozu byt spristupnené v rozsahu uvedenom v tejto
zmluve ostatnym opravnenym drzite'om kariet.

f) Majitel’ ctu ur¢i v Podpisovom vzore osoby opravnené disponovat’ s uctom a preberat’ vypisy
z uctu.

g) Pri zriadeni sluzby poistenie platieb je sucast'ou tejto zmluvy vyhlasenie poistenej osoby, ktora
berie na vedomie, Ze narok na vyplatenie poistného plnenia ma majitel’ tctu.

h) Majitel’ uctu zavédzne vyhlasuje, ze prostriedky, s ktorymi bude realizovat’ jednotlivé obchody s
hodnotou najmenej 15 tis. EUR na tomto ucte st jeho vlastnictvom. Tento Ucet bude zaroven
pouzivat’ na vklady hotovosti zo svojej obchodnej ¢innosti, realizované vlastnymi zamestnancami
alebo zmluvnymi partnermi.
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)

k)

D

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd a nadobuda platnost’ a G¢innost’ dilom jej uzatvorenia
zmluvnymi stranami. Podpisom zmluvnych stran na zmluve sa rozumie:
1) v pripade jej listinného uzatvorenia vlastnoru¢ny podpis; alebo
i1) v pripade jej uzatvorenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov:
« elektronické podpisy VUB, a.s. alebo podpisy VUB, a.s. nahradené mechanickymi
prostriedkami
* elektronicky podpis Majitel’a Gctu.
Informacie o spractvani osobnych tdajov st dostupné na Obchodnych miestach VUB, a. s., a na
Webovom sidle (www.vub.sk).
Pravne vzt'ahy touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Z. z. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov a d’alSimi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi platnymi v SR.
Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je zmluva vyhotovena v inom
ako slovenskom jazyku, tak pre jej pravne posudzovanie a vyklad pojmov je rozhodna verzia v
slovenskom jazyku.
Ak Majitelom uctu je povinna osoba podla zdkona ¢.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informacidm, tak podpisom tejto zmluvy sa zavdzuje zverejnit’ informdciu o uzatvoreni zmluvy
v stlade s tymto zdkonom.

Miesto: Komarno

Datum: 09.03.2026

Za banku :
/’“/ g / Y /
Mgr. DENISA JORDANOVA Ing. N[ELH}]DA HERABOV SKA
PORADCA PODNIKATELA HYPOTEKARNY SPECIALISTA

Za majitela uctu :

A~/

7

ROBERT VARGA
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Poistenie finanénej straty v dosledku zneuzitia platobnej ST=
karty pre pravnické osoby GENERALI

Informaény dokument o poistnom produkte Produkt: Poistenie k platobnej karte

Spoloénost: Generali Poist'oviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s.

Tento dokument Vam ma poskytnut struény prehlad o zakladnych vlastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné
informacie pred uzavretim zmluvy azmluvné informacie o produkte su uvedené VSeobecnych poistnych
podmienkach pre poistenie finanénej straty v désledku zneuzitia platobnej karty vydavanej VUB pre pravnické
osoby VPP FSPKPQO19. Aby ste boli plne informovani, precitajte si vSetky dokumenty.

O aky typ poistenia ide?

Poistenie Vam pom&ze v pripade zneuzitia platobnej karty pri jej strate alebo odcudzeni

ol
Co je predmetom poistenia? Co nie je predmetom poistenia?
¥ Poistenie kryje finanéné straty v X poistenie nezahffia poplatky spojené s vydanim
dosledku zneuZitia platobnej novej karty
karty - kreditnej alebo debetnej - X z krytia st vylugené neopravnené transakcie
v pripade jej odcudzenia alebo v pripade ak nebola karta odcudzena alebo
straty. stratena
' Poistenie zahfia aj neopravnené X poistna udalost spdsobena umyselne zo strany
transakcie s vyuzitim klienta alebo tretou osobou na podnet klienta

bezkontaktnej technolégie.
VSetky vyluky a obmedzenia plnenia su
podrobnejSie Specifikované v ¢&l. 7 poistnej

el il TR e g zmluvy a v &. X VPP FSPKPO19
platobnej karty a k nej

prisluchajucej vySke maximalneho
poistného plnenia.

Poistenie je moZzné dojednat
vyluéne pre nasledovné typy
kariet:

.Debetné karty“ znacky Visa
Business, Mastercard Business
Gold, Visa Business Economy

m Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! kryté su iba tie neopravnené transakcie,

-Kreditné karty“ znacky ktoré boli vykonané maximalne do 24
Mastercard Business World, hodin pred zablokovanim odcudzenej
Mastercard Business Gold alebo stratenej karty

-

v pripade, ak déjde k poistnej udalosti
dojde v dosledku uzitia omamnych latok,
plnenie mbéze byt znizené

[T

za kazdy poistny rok moze vzniknut narok
na poistné plnenie maximalne za jednu
poistnu udalost.



Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

¥ Poistenie plati na Uzemi celého sveta.

Aké mam povinnosti?

Povinnosti pocas trvania poistenia

+ dbat, aby poistna udalost’ nenastala

* poisteny nesmie trpiet’ poruSovanie povinnosti zo strany tretich oséb (jedna sa o osoby ¢inné pre
poisteného)

* riadne sa o platobnu kartu starat

» poskytovat poistovatelovi informacie suvisiace s poistenim

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

» bezodkladne nahlasit poistni udalost

» zablokovat platobnu kartu

» poskytnut poistovatelovi sucinnost a vSetky potrebné udaje, dbkazy a potvrdenia
» urobit také opatrenia, aby sa rozsah $kod nerozsiril

Kedy a ako uhradzam platbu?

Naklady na poistenie su zahrnuté v poplatku za kartu.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Poistenie za€ina okamihom uzatvorenia zmluvy o vydani a pouzivani platobnej karty s bankou a prihlasenim do
poistenia. Poistenie sa konéi diiom zruSenia platobnej karty, alebo prava kartu pouZivat, dilom blokacie
platobnej karty, ukonéenim zmluvy o vydani a pouzivani platobnej karty, smrtou drZitela karty.

m Ako mézem zmluvu vypovedat'?

Poistenie vypoviete spolu so zmluvou o vydani a pouzivani platobnej karty s bankou.



gz GENERALI

VSeobecneé poistné podmienky pre poistenie
finanCnej straty v désledku zneuzitia platobne;
karty pre pravnicke osoby VPPFSPKP0O24

Na Ucely tychto VVSeobecnych poistnych podmienok pre poistenie finanCnej straty v désledku zneuZzitia platobnej karty (dalej len
.VPP*), sa poistovatel'om rozumie Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, ICO: 54 228 573, so sid-
lom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, viozka
C.. 8774/B, organizaCna zlozka podniku zahraniCnej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republlke podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana
v obchodnom registri Mestskeho sudu v Prahe, oddiel B, viozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri
poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026. (d‘alej len ,Poistovatel*). Poistenie pre poistenie financnej straty v désledku
zneuzitia platobnej karty pre pravnické osoby sa riadi Obc¢ianskym zakonnikom, tymito VPP, ktoré s neoddelitel’'nou sucastou
poistnej zmluvy a uzavretou poistnou zmluvou.

Poistenie financnej straty (VPPFSPKPO24)

Rozsah poistenia ..........cccoooviiiiiii e, 1 VYIUKY Z POIStENIa ..., 3
VyKlad POJMOV ....ccooiie e 1 Prava a povinnosti Poistovatela .......................ccceee. 3
Zaciatok, zmeny a doba trvania poistenia .................. 1 Povinnosti Poistnika ...........ccoooovviiiiiiieee e 4
ZANIK POISENIA .....vvviiiiiiiiiiiiiiii e 2 Prava a povinnosti Poisteného ..........cccccccceeeeeeeenl. 4
POISING ... 2 Dorucovanie piSOMNOSE .........eeeviieiiiiiiieeeeiieiiiiiiieeee 4
Poistna suma, limity plnenia ........cccccccovi. 3 Spbsob vybavovania staznosti ...........ccccceveeiiiiiinen.. 5
Uzemna platnost poistenia .............ccccoveeeeveveeeeeennn. 3 PrisluSnost SUAU ..........euuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 5
Poistna udalost ... 3 Dolozky k rozsahu Krytia.........cccooveiis 5
Poistné plnenie ..., 3 Zaverelné ustanovenia ..........occccceeeeiiiiiiiiiiee e 6

Clanok I. prostrednictvom odcudzenej alebo stratenej Pla-

Rozsah poistenia

1. Poistenie sa vztahuje na financnu stratu, ktora
vznikne Poistenému v désledku zneuZitia Platob-
nej karty, ktora bola Poistenému vydana k uctu
vedenému Poistnikom v dobe, pocas ktorej je po-
istenie zneuzitia platobnej karty v zmysle poistnej
zmluvy poskytované.

2.V ramci poistenia finan¢nej straty v désledku zne-
uzitia platobnej karty podra tychto VPP Poistova-
tel poskytuje poistné krytie z nasledujucich rizik:
a) poistenie zneuzitia platobnej karty v pripade jej

straty,
b) poistenie zneuzitia platobnej karty v pripade jej
odcudzenia.

Clanok II.
Vyklad pojmov

1. Blokacia platobnej karty: zmena statusu karty
v autorizacnom softvéri Poistnika, v désledku kto-
rej su zamietané autorizacie transakcii.

2. Drzitel platobnej karty: fyzicka osoba, na ktoru
bola vydana Platobna karta, ku ktorej sa poistenie
vztahuje a ktora je uvedena v poistnej zmluve.

3. Financéna strata: finan¢na ujma, ktoru Poisteny
utrpi v désledku nahodnej udalosti blizSie uréenej
v poistnej zmluve a tychto VPP.

4. Klient Poistnika: (dalej aj ako ,klient*) pravnicka
osoba, ktora je majitelom uctu vedenom u Poist-
nika ku ktorému je vydana Platobna karta, na zne-
uzitie ktorej sa vztahuje poistenie v zmysle tychto
VPP a uzatvorenej poistnej zmluvy.

5. Neopravnena transakcia: transakcia uskutoc-
nena bez vedomia alebo suhlasu Poisteného,

tobnej karty.

6. Platobna karta: Poistnikom vydany niektory
z elektronickych platobnych prostriedkov k uctu,
resp. v pripade kreditnej karty ku kartovému uctu,
ktorého majitelom je Poisteny. Tento platobny pro-
striedok je blizSie ureny v poistnej zmluve.

7. Poisteny: pravnicka osoba, na finan¢nu stratu kto-
rej sa vztahuje poistenie podla tychto VPP a poist-
nej zmluvy. Na ucely tohto poistenia sa za Poiste-
ného povazuje Klient Poistnika.

8. Poistnik: VSeobecna Uverova banka, a. s., so sidlom
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 31 320 155,
zapisana v OR MS Bratislava lll, Oddiel: Sa, vlozka
Cislo: 341/B. ktora s Poistovatelom uzavrela poistnu
zmluvu a je povinna platit’ poistné.

9. Poist'ovatel: Generali Poistovna, pobocka pois-
tovne z iného ¢lenského Statu

10. Poistné obdobie: dohodnuté ¢asové obdobie za
ktoré sa plati bezné poistné.

11. Poistné plnenie: suma, ktora je podla uzatvorenej
poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok vy-
platena Poistenému, ak nastane poistna udalost.

12. Skodova udalost: udalost, ktora by mohla zakla-
dat’ narok na poistné plnenie z dojednanej poistnej
zmluvy.

13. Zneuzitie platobnej karty: pouZitie odcudzenej
alebo stratenej Platobnej karty neopravnenou oso-
bou, spoc€ivajuce v uskutoCneni neopravnenych
transakcii Poisteného, nasledkom ktorych vznikla
Poistenému finan¢na strata.

Clanok Il1.
Zaciatok, zmeny a doba trvania poistenia

1. Poistenie vznika odo dfia nasledujuceho po uzav-
reti poistnej zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve
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dohodnuté, Ze vznika v okamihu uzavretia poistnej
zmluvy alebo neskoér.

Poistenie sa uzaviera na dobu neurcitu, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat len pi-
somnou dohodou zmluvnych stran, pokial nie je
v zmluve uvedené inak.

Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa zmeny byd-
liska, mena a/alebo priezviska Poistnika a/alebo
klienta, je mozné oznamit Poistovatelovi telefonicky
al/alebo elektronickou formou; v takom pripade ma
Poistovatel pravo vyziadat si doplnenie tohto ozna-
menia pisomnou formou a Poistnik je povinny uve-
denej ziadosti Poistovatela vyhoviet do 5 dni od jej
dorucenia. Pri poruseni povinnosti v zmysle tohto
bodu tychto VPP je Poistovatel opravneny odo-
priet vykonanie zmeny az do doru€enia pisomnej
Ziadosti Poistnika.

Clanok IV.
Zanik poistenia

Poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dojed-
nane,

b) vypovedou podla ustanoveni § 800 Obcian-
skeho zakonnika. Ak doSlo k zmene vysky po-
istného a poistovatel vySku poistného neozna-
mil poistnikovi, najneskér desat tyzdriov pred
uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa le-
hota podla prvej vety.,

c) odstupenim od poistnej zmluvy v sulade s § 802
ods. 1 Obg&ianskeho zakonnika,

d) nezaplatenim poistného za prvé poistné obdo-
bie do troch mesiacov odo dna jeho splatnosti
podla § 801 (1) OZ;

e) nezaplatenim poistného za dalSie poistné obdo-
bie do jedného mesiaca odo dfia dorucenia vy-
zvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo
poistné zaplatené pred doru€enim tejto vyzvy
podla § 801 (2) Obc&ianskeho zakonnika. Vyzva
poistovatela obsahuje upozornenie, Ze poiste-
nie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati,
ak bola zaplatena len Cast poistného. Poistova-
tel a poistnik si dohodou stanovili vyzvu podla
prvej vety dorucit v lehote do troch mesiacov
odo dia splatnosti poistného. Ak nebola vyzva
podla predchadzajucej vety doru€end, poiste-
nie zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do
troch mesiacov odo dia jeho splatnosti.

f) dalSimi spdsobmi uvedenymi v poistnej zmluve,
VPP alebo stanovenymi zakonom.

Clanok V.
Poistné

Poistné sa stanovi v zavislosti od predmetu a roz-
sahu poistenia, vysky poistnej sumy, vysky spoluu-
Casti a ostatnych podmienok poistenia a jeho vyska
je uvedend v poistnej zmluve.

Poistné je podla tychto VPP beznym poistnym,
ktoré sa plati za dohodnuté poistné obdobia.
Bezné poistné sa plati poCas celej dohodnutej doby
trvania poistenia (poistnej doby).

Poistné obdobie, vyska a splatnost’ poistného su
dojednané v poistnej zmluve.

V poistnej zmluve je mozné dojednat, Ze poistné
bude platené v splatkach. Nezaplatenim ¢o i len
jednej splatky poistného sa driom nasledujucim po
dni splatnosti nezaplatenej splatky stava splatnym
poistné za celé poistné obdobie.

7.

9.

Ak je Poistnik v omeskani s platenim poistného, je
Poistovatel opravneny uctovat urok z omeSkania
za kazdy den omeskania.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich

pre stanovenie vySky poistného ma poistovatel

pravo jednostranne upravit vySku poistného na dal-

Sie poistné obdobie. VySku poistného je poistovatel

opravneny upravit:

a) ak doéjde k zmene pravnych predpisov, ktora ma
vplyv na vySku poistného plnenia, na naklady
poistovatela alebo na darnové a odvodové po-
vinnosti poistovatela (najmd zmena rozsahu
alebo podmienok poistenia, zmena alebo zave-
denie dane alebo osobitného odvodu, zdsadna
zmena regulacie poistovacej ¢innosti),

b) ak dbjde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma zmena
v pristupe posudzovania niektorych narokov),

c) ak dojde k zmene okolnosti nezavislych na po-
istovatelovi, ktora ma vplyv na poistné plnenia
(najma zvySenie cien opravarenskych prac,
zvySenie cien nahradnych dielov, zvySenie cien
sluzieb),

d) akdéjde z inych vaznych objektivnych dévodov
k ohrozeniu splnenia zavazkov poistovatela
z pohladu poistnej matematiky a poistno-mate-
matickych metdd (najma povinnost poistova-
tela vytvarat dostatoCné poistné).

Ak poistovatel jednostranne upravi vySku poist-
ného na dalSie poistné obdobie, oznami pisomne
tuto skuto€nost poistnikovi najneskér v lehote de-
sat' tyzdnov pred splatnostou poistného na dalSie
poistné obdobie, od ktorého sa ma zmena vyko-
nat. Pokial poistnik so zmenou vySky poistného
nesuhlasi, musi podat pisomnu vypoved aspon
Sest' tyzdfiov pred uplynutim prisluSného poist-
ného obdobia. Ak poistovatel neoznami upravu
vySky poistného najneskor desat’ tyzdnov pred
splatnostou poistného na dalSie poistné obdobie,
od ktorého sa ma zmena vykonat, poistnik méze
pisomnu vypoved podat az do konca prislusného
poistného obdobia. Podanim pisomnej vypovede
podla tohto odseku poistenie zanikne ku koncu
prislusného poistného obdobia.
Pokial nebola v lehotach podla predchadzaju-
ceho odseku tohto bodu pisomna vypoved poist-
nika doru€ena poistovatelovi, poistenie nezanika
a poistovatel ma pravo na novu vysSku poistného
na dalSie poistné obdobie. Ak poistovatel zniZi
poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik za-
plati za dalSie poistné obdobie poistné v povod-
nej vySke, poistovatel vrati preplatok poistného
poistnikovi.

Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu ne-

urcitu si poistovatel vyhradzuje pravo menit

jednostranne vysku poistného na dalSie poistné
obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne
oznami tuto skutoCnost poistnikovi najneskor

v lehote desat tyzdnov pred splatnostou poist-

ného na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma

zmena vykonat a informuje ho o moznosti poistnu
zmluvu bezplatne a s okamzitou uginnostou vy-
povedat. Ak poistnik so zmenou vysky poistného
nesuhlasi, méze poistnd zmluvu do konca pris-
ludného poistného obdobia vypovedat s okam-
zitou uc€innostou. Ak poistovatel znizi poistné
na dalSie poistné obdobie a poistnik zaplati za
dalSie poistné obdobie poistné v pévodnej vyske,
poistovatel vrati preplatok poistného poistnikovi.

Ak je poistné platené prostrednictvom posty

alebo penazného ustavu, povaZuje sa za okamih
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splnenia platobnej povinnosti datum pripisania
poistného na ucet Poistovatela.

Poistovatel ma voci Poistnikovi pravo na nahradu
nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s doruco-
vanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia diz-
ného poistného.

Clanok VI.
Poistna suma, limity plnenia

Poistna suma je suma ur€ena v poistnej zmluve ako
najvysSia hranica poistného plnenia Poistovatela
v pripade poistnej udalosti.

Limity poistného plnenia su upravené v poistnej
zmluve.

i Clanok VII.
Uzemna platnost’ poistenia

Pokial nie je v osobitnych poistnych podmienkach alebo
v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa uzaviera
s uzemnym rozsahom Svet s vynimkou krajin s uplnym
embargom podla Clanku XVII. tychto VPP.

Clanok VIII.
Poistna udalost’

Poistnou udalostou sa rozumie finan¢na strata Po-

isteného, ku ktorej dojde pocas trvania poistenia

v désledku niektorej z nasledujucich skuto¢nosti:

a) zneuzitim Platobnej karty ku ktorej doslo v d6-
sledku jej straty,

b) zneuzitim Platobnej karty ku ktorej doSlo v d6-
sledku jej odcudzenia.

Poistnou udalostou v3ak nie je udalost, ktora bola

spbsobena umyselnym konanim Klienta alebo ingj

osoby na podnet Klienta.

Clanok IX.
Poistné plnenie

V pripade vzniku poistnej udalosti, Poistovatel
poskytne poistné plnenie Poistenému v zmysle
a v rozsahu podla uzatvorenej poistnej zmluvy
a tychto VPP. ;

V pripade poistnej udalosti podla Clanku VIII tychto
VPP, vznika Poistenému narok na poistné plnenie,
a to vo vysSke suctu neopravnenych transakcii,
vykonanych prostrednictvom odcudzenej alebo
stratenej Platobnej karty, ku ktorym dbjde pocas
24 hodin pred momentom nahlasenia blokacie od-
cudzenej alebo stratenej platobnej karty. V pripade,
ak nie je mozné urcit presny €as (hodina a minuta)
neopravnenej transakcie, poistné plnenie zodpo-
veda suctu neopravnenych transakcii, ku ktorym
dojde v den nahlasenia blokacie odcudzenej alebo
stratenej platobnej karty v zmysle prislusnych Ob-
chodnych podmienok Poistnika. Poistovatel je po-
vinny poskytnut poistné plnenie podla tohto ¢lanku
VPP maximalne do vySky poistnej sumy resp. limi-
tov poistného plnenia upravenych v poistnej zmluve
Poistné plnenie patriace Poistenému je splatné do
15 dni po skonceni Setrenia potrebného na zistenie
vySky poistného plnenia.

Za kazdy poistny rok, ktorym sa rozumie Ca-
sovy interval medzi dvoma bezprostredne po
sebe iducimi vyroénymi driami zaciatku konkrét-
neho poistenia, méze vzniknut narok na poistné
plnenie z konkrétneho poistenia viazuceho sa
ku konkrétnej platobnej karte maximalne za jednu
poistnu udalost.

V pripade, Ze k vzniku poistnej udalosti déjde v d6-
sledku uzitia omamnych latok alebo liekov v dav-
kach nezodpovedajucich lekarskemu predpisu
alebo uzitim alkoholu zo strany Poisteného, &i su-
stavnym alkoholizmom Poisteného alebo Drzitela
karty, je Poistovatel opravneny poistné plnenie
z poistnej zmluvy primerane zniZzit podfa toho, aky
vplyv mali tieto skuto€nosti na vznik poistnej uda-
losti a rozsah povinnosti Poistovatela plnit.

Ak sa Poistovatel dozvie az po poistnej udalosti,
Ze jej pri¢inou je skutoCnost, ktoru pre vedome ne-
pravdivé alebo neuplné odpovede nemohol zistit’ pri
dojednavani poistenia, a ktora bola pre vznik pois-
tenia podstatna, je opravneny dohodnuté poistné
plnenie odmietnut. Odmietnutim poistného plnenia
poistenie zanikne.

Poistovatel podla § 799 (3) OZ nie je opravneny
poCas trvania poistnej zmluvy plnenie z poistnej
zmluvy znizit z dévodu, Ze poistné nebolo riadne
a vCas zaplatené.

Clanok X.
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na zneuzitie platobnej

karty, ku ktorému dojde:

a) v Case pred prevzatim platobnej karty, ku kto-
rej bolo poistenie uzatvorené, zo strany Pois-
teného,

b) v Case po zablokovani platobnej karty, ku ktorej
bolo poistenie uzatvorené, Poistnikom.

Poistenie sa dalej nevztahuje na zneuzitie platob-

nej karty, ku ktorej déjde v suvislosti alebo ako do-

sledok:

a) umyselného alebo podvodného konania Pois-
teného alebo inej osoby konajucej z podnetu
Poisteného,

b) transakcii vykonanych odcudzenou alebo stra-
tenou platobnou kartou, ku ktorym déjde v ob-
dobi viac ako 24 hodin pred momentom na-
hlasenia blokacie odcudzenej alebo stratene;j
platobnej karty, pokial nie je dalej uvedené inak,

c) akychkolvek transakcii vykonanych bez toho,
aby doslo k strate alebo odcudzeniu platobne;j
karty.

V pripade, ak nie je mozné urcit presny ¢as (hodina

a minuta) neopravnenej transakcie podfa bodu 2

pism. b) tohto ¢lanku VPP, poistenie sa vztahuje

iba na tie neopravnené transakcie, ku ktorym dojde

v den nahlasenia blokacie odcudzenej alebo stra-

tenej platobnej karty.

Poistovatel na zaklade svojho rozhodnutia, pri-

hliadnuc na povahu poistnej udalosti, méze po-

skytnut’ poistné plnenie, pripadne zniZzené poistné
plnenie i v pripadoch, na ktoré sa vztahuju vyluky

z poistného plnenia podla tychto VPP.

Clanok XI.
Prava a povinnosti Poistovatela

V pripade vzniku Skodovej udalosti je Poistovatel
povinny po doruceni pisomného oznamenia vzniku
Skodovej udalosti bez zbytoc¢ného odkladu zacat
Setrenie nutné k zisteniu, ¢&i ide o poistnu udalost
a v pripade poistnej udalosti bez meSkania reali-
zovat kroky nevyhnutné k zisteniu rozsahu svojej
povinnosti poskytnut' poistné plnenie.
Okrem dalSich prav stanovenych pravnymi pred-
pismi je Poistovatel opravneny najma:
a) ziadat nahradu nakladov alebo nahradu Skody,
pokial v désledku poruSenia niektorej z povin-
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nosti Poistenym Poistovatel zbyto¢ne vynalozi
naklady alebo mu vznikne Skoda,

b) udelovat Poistenému pokyny k odvrateniu po-
istnej udalosti alebo k zmenSeniu rozsahu jej
nasledkov,

c) pozadovat uhradu zvys$enych nakladov, po-
kial bolo nutné opakovat Setrenie na zistenie
rozsahu poistnej udalosti preto, ze Poisteny
porusil alebo nesplnil povinnost ulozenu mu
tymito VPP a poistnou zmluvou alebo plat-
nymi vSeobecne zavaznymi predpismi.

Poistovatel je opravneny znizit poistné plnenie,
ak je fyzicka osoba, ktorej Poisteny zveril pou-
Zivanie platobnej karty na zaklade zmluvného
vztahu medzi Poistenym a touto osobou, pravo-
platne odsudena v dbsledku toho, ze v suvislosti
so vznikom Skody alebo pocas Setrenia Skody
a zistovania jej rozsahu sa dopustila podvodu
alebo pokusu o podvod alebo iného majetkového
trestného Cinu, ktory suvisi s poistnou udalostou.
Poistovatel je povinny uhradit poistné plnenie
len takym subjektom, na ktoré nebolo uvalené
embargo alebo ind forma ekonomickych sankcii
obmedzujucich plnenie Poistovatela tymto sub-
jektom. Toto ustanovenie je nadradené vSetkym
ostatnym ustanoveniam poistnej zmluvy,

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto poistnej

zmluvy nemo6zu byt postupené bez predchadza-

juceho pisomného suhlasu Poistovatefla.

VSetky ukony potrebné pre vykonanie Setrenia

nevyhnutého na zistenie opravnenosti naroku na

poistné plnenie a na zistenie rozsahu a vysky po-
istného plnenia je Poistovatel povinny a zaroven
opravneny vykonavat priamo s Poistenym, resp.

s osobou opravnenou konat v mene Poisteného.

Poistovatel si vyhradzuje pravo pozZadovat od

Poisteného vSetky doklady, ktoré povazZuje za

potrebné, sam preskimavat skutoCnosti, ktoré

povazuje za nutné na zistenie svojej povinnosti
plnit.

Ak ma Poisteny proti inému pravo na nahradu

Skody spOsobenej poistnou udalostou, precha-

dza jeho pravo na Poistovatela, a to do vySky

plnenia, ktoré mu Poistovatel poskytol.

Clanok XII.
Povinnosti Poistnika

Poistnik je povinny platit Poistovatelovi poistné
podla Clanku V. tychto poistnych podmienok.
Poistnik je povinny poskytovat Poistovatelovi in-
formacie, ktoré suvisia s poistenim, a to v rozsahu
stanovenom v poistnej zmluve.

Clanok XIIl.
Prava a povinnosti Poisteného

Poisteny je povinny:

a) bez zbytocného odkladu oznamit’ Poistovate-
lovi vznik kazdej Skodovej udalosti, ktora by
mohla zakladat povinnost Poistovatela po-
skytnut poistné plnenie. Oznamenie Skodovej
udalosti musi mat pisomnu formu a musi byt
uvedené na prislusnom tladive,

b) poskytnut Poistovatelovi vSetky udaje, potvr-
denia a dékazy potrebné pre vykonanie Setre-
nia nevyhnutého na zistenie opravnenosti na-
roku na poistné plnenie a na zistenie rozsahu
a vysky poistného plnenia. Poistovatel sa ne-
podiela na nakladoch k ziskaniu tychto povin-
nych udajov,

c) poskytnut Poistovatelovi sucinnost v pripade,
z7e Poistovatel uplatni opravnenie zistovat
a preskumavat skutoCnosti dblezité pre po-
sudenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie
vySky poistného plnenia,

d) bez zbyto¢ného odkladu, v zmysle platnych ob-
chodnych podmienok Poistnika pre vydanie pla-
tobnej karty, nahlasit stratu alebo odcudzenie
platobnej karty prislusnym institiciam, policii Ci
organom ¢&innym v trestnom konani a Poistni-
kovi, ktory vykona zablokovanie platobnej karty
Vo svojom autorizacnom systéme,

e) bez zbytoéného odkladu oznamit Poistovate-
lovi kazdé zvySenie rizika, o ktorom Poisteny
vie a ktoré nastalo po uzavreti poistnej zmluvy,
hlavne vsetky podstatné zmeny v skuto€nos-
tiach, na ktoré dostal pisomné otazky pri dojed-
navani poistenia,

f) poskytnut poistovatelovi sucinnost a splinit
vSetky povinnosti, aby mal poistovatel moznost
zabezpecdit voci inému pravo na nahradu Skody
spbsobenej poistnou udalostou.

Poisteny je dalej povinny:

a) dbat, aby Skodova udalost nenastala,

b) plnit povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo
zmensSeniu nebezpecenstva, ktoré su mu usta-
novené pravnymi predpismi, alebo ktoré boli
v poistnej zmluve dohodnuté,

c) nesmie trpiet poruSovanie tychto povinnosti
zo strany tretich osdb (u poistenej pravnicke;j
osoby sa za tretie osoby povazuju tiez vSetky
fyzické a pravnické osoby pre poisteného
¢inné),

d) dalej je povinny riadne sa starat o platobnu
kartu,

e) ak nastala Skodova udalost, urobit také opat-
renia, aby sa rozsah vzniknutej Skody nezvac-
Soval.

VSetky oznamenia o Skodovej udalosti musia ob-

sahovat:

a) meno a priezvisko, udaje platobnej karty ku kto-
rej sa poistenie viaze,

b) doklad o nahlaseni straty alebo odcudzenia po-
licii ¢i organom &innym v trestnom konani,

c) doklady preukazujiuce pocet a dobu vykona-
nych neopravnenych transakcii vystavenych
Poistnikom,

d) dalSie doklady, ktoré si Poistovatel vyziada
v suvislosti s likvidaciou Skodovej udalosti.

V pripade pochybnosti je povinnostou Poisteného

alebo osoby konajucej v mene Poisteného preuka-

zat, ze k poistnej udalosti doSlo v nim deklarova-
nym spésobom a deklarovanom rozsahu.

Ak malo porusenie povinnosti Poistnika alebo Po-

isteného, uvedenych v tychto VPP alebo poistnej

zmluve, podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo na zvacsenie jej rozsahu alebo na moznost
presného stanovenia vySky poistného plnenia Po-
istovatefom, je Poistovatel opravneny plnenie zo
zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto poru-
Senie na rozsah jeho povinnosti plnit.

Clanok XIV.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela urlené pre poistnika
al/alebo poisteného a/alebo opravnenu osobu sa
dorucuju na posledni znamu adresu poistnika a/
alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby na
uzemi Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny je
povinny pisomne oznamit' poistovatelovi zmenu
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svojej adresy alebo sidla bez zbyto€ného od-
kladu. Zmena adresy na doruCovanie je uc¢inna
drnom dorucenia oznamenia o zmene poistova-
telovi.

Pisomnosti uréené poistovatelovi sa dorucuju vy-
lu€ne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpoveda za pravne nasledky a/alebo Skody
v suvislosti s doru¢ovanim pisomnosti na inu ad-
resu ako adresu sidla poistovatefla.

Povinnost dorucit pisomnost je splnena okami-
hom prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisom-
nost pre nezastihnutie adresata ulozi na poste
a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne,
povazuje sa pisomnost za doru¢enu dnom jej
vratenia odosielatelovi, aj ked sa adresat o jej
ulozeni nedozvedel. V pripade, ked bola pisom-
nost vratena odosielatelovi ako nedorucitelna
z dévodu zmeny adresy adresata alebo z dovodu,
Ze adresat je neznamy, povaZzuje sa za dorucenu
driom jej vratenia odosielatelovi. Povinnost odo-
sielatela dorudit pisomnost sa splni aj vtedy, ak
dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim ad-
resata, pricom ucinky doru€enia nastanu drfiom,
kedy adresat prijatie pisomnosti zmari (napr. od-
mietne ich prijat).

Pisomnosti poistovatela urCené adresatovi sa
dorucuju spravidla poStou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zasielky, mézu vsak byt
doru€ené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie
ods. 5 a 6 tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.
Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne
komunikacné prostriedky (telefon, e-mail, sms,
klientski zénu) pre vzajomnu komunikaciu s po-
istnikom, poistenym a opravnenou osobou v suvis-
losti s uzatvorenim a spravou poistenia, rieSenim
poistnych udalosti a ponukou produktov a sluzieb
poistovatela a spolupracujucich obchodnych part-
nerov. Tieto prostriedky sluzia k urychleniu vzajom-
nej komunikacie, avSak nenahradzuju pisomnu a/
alebo listinnu formu Ukonov v pripadoch, kedy pi-
somnu a/alebo listinnu formu vyZaduje zakon, tieto
VPP alebo poistnd zmluva. Povinnost zaslania
pisomnosti elektronicky je splnena jej odoslanim
na e-mailovu adresu poistnika, poistného alebo
opravnenej osoby. Osobitné podmienky zasielania
pisomnosti podfa ods. 6 tohto ¢lanku tym nie su
dotknutée.

Poistovatel je opravneny vSetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika
na listine; alebo ak ich listinnd formu nevyzaduje
zakon, tieto VPP alebo poistna zmluva; alebo kto-
rych povaha to umoznuje, zasielat elektronicky
prostrednictvom e-mailu a/alebo do elektronickej
schranky na ustrednom portali verejnej spravy.
Poistnik je povinny hlasit kazdu zmenu e-mailo-
vej adresy uvedenej v poistnej zmluve bez zby-
to€ného odkladu, priCom tato zmena je uc€inna
dnom dorucenia oznamenia poistovatelovi. Po-
vinnost zaslania pisomnosti poistnikovi elektro-
nicky je splnena jej odoslanim na e-mailovu ad-
resu poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo
na e-mailovu adresu, ktoru poistnik oznami podla
predchadzajucej vety. Poistovatel nezodpoveda
za nefunkénost’ e-mailovej adresy poistnika. Po-
istnik méze kedykolvek poistovatela poziadat
o zru8enie doru€ovania pisomnosti elektronicky,
a to telefonicky na telefénnom C¢isle poistova-
tela alebo pisomne, listom doru¢enym na adresu
sidla poistovatela, pricom jeho ucinnost nastane
prijatim telefonického oznamenia alebo doruce-
nim pisomnej ziadosti poistovateflovi.

Clanok XV.
Spoésob vybavovania st'aznosti

1. Staznostou sa rozumie namietka zo strany Poiste-
ného a/alebo Poistnika na vykon poistovacej ¢in-
nosti Poistovatela v suvislosti s uzavretou poist-
nou zmluvou. Staznost mdéze byt podana pisomne
(na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostred-
nictvom prostriedkov elektronickej komunikacie
(e-mail), prostrednictvom webovej stranky poisto-
vatela alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa stazovatel domaha a v pripade podavania
staznosti pisomnou formou musi byt stazovate-
l[om podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi infor-
macie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie Poistovatela
dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované do-
klady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje
pozadované nalezitosti alebo staZzovatel nedolozi
doklady, Poistovatefl je opravneny vyzvat a upo-
zornit stazovatela, ze v pripade, ak v stanovenej
lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované
nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie
staznosti ukonCit a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost' preSetrit a in-
formovat stazovatela o spdsobe vybavenia jeho
staznosti bez zbyto&ného odkladu, najneskér do
15 pracovnych dni odo dna jej doruCenia. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje dlhSie obdobie, je
mozné lehotu podfa predchadzajucej vety predl-
zit, o Com bude stazovatel bezodkladne upove-
domeny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak
bol stazovatel informovany o vysledku preSetrenia
staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost
je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové skuto€nosti.

7. Pri opakovanej staznosti Poistovatel prekontro-
luje spravnost vybavenia predchadzajucej staz-
nosti. Ak bola predchadzajuca staznost vybavena
spravne, Poistovatel tuto skutoénost oznami sta-
zovatelovi s odévodnenim a poucenim, ze dalSie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolova-
nim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, Ze
nebola vybavena spravne, Poistovatel opakovanu
staznost preSetri a vybauvi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit’ sa
na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny
sud a/alebo poistovacieho ombudsmana v ramci
alternativneho rieSenia sporov.

Clanok XVI.
Prislusnost’ sudu

Pre poistnu zmluvu uzavretu podla tychto VPP plati
pravo Slovenskej republiky. VSetky spory vyplyvajuce
z poistnej zmluvy uzavretej podla tychto VPP sa budu
rieSit na prisluSnom sude Slovenskej republiky.

Clanok XVII.
Dolozky k rozsahu krytia

1. Sankéna dolozka
Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkol*-
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vek Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu,
ak by sa poistovatel v désledku poskytnutia také-
hoto poistného krytia, poistného plnenia, platby vy-
plyvajucej z naroku na nahradu Skody alebo bene-
fitu dostal do rozporu so sankciami, zakazmi alebo
obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezollcii OSN,
obchodnych Ci ekonomickych sankcii alebo prav-
nych aktov Slovenskej republiky, Ceskej republiky,
Eurdpskej unie, Spojeného kralovstva (UK) alebo
Spojenych statov americkych (USA).

Viac informacii a odkazy na medzinarodné sankéné
zoznamy su k dispozicii na webovom sidle poisto-
vatela v Casti O nas - Medzinarodné sankcie a Te-
ritoridlna vyluka (https://www.generali.sk/o-nas/
medzinarodne-sankcie/). Poistovatel neposkytuje
poistné plnenie ani akykolvek benefit a nezodpo-
veda za nahradu akejkolvek Skody v pripade exis-
tencie akejkolvek suvislosti so sankcionovanymi
Statmi, ktoré by bolo v rozpore s medzinarodnymi
sankciami.

Teritorialna dolozka

Poistenie sa nevztahuje a z poistenia nevznika
pravo na akékolvek plnenie alebo narok v akejkol-
vek suvislosti so Skodovou/poistnou udalostou, ku
ktorej déjde na uzemi nasledujucich krajin / regio-
nov: Bielorusko, Iran, Koérejska fudovodemokra-
ticka republika, Kuba s americkym prvkom, Ruska
federacia, Syria, Venezuela s americkym prvkom,
Krymsky region, Donecky region, Chersonsky re-
gién, Luhansky region a Zaporozsky region (dalej
len ,krajiny s Uplnym embargom®), alebo v pripade
akejkolvek Cinnosti, ktora priamo alebo nepriamo
suvisi s vladou krajin s uplnym embargom alebo
pravnickymi osobami so sidlom v krajinach s upl-
nym embargom, ako aj fyzickymi alebo pravnickymi
osobami, ktoré sa nachadzaju na uzemiach krajin
s uplnym embargom, pripadne maju vyssie meno-
vani z tejto €innosti prospech. Uzemim sa vzdy ro-
zumie Uzemie krajin s Uplnym embargom vratane
ich vnutornych a pobreznych véd, prifahlych zén
a vyluénych hospodarskych zoén.

Aktualny zoznam krajin s uplnym embargom je
k dispozicii na webovom sidle poistovatela v Casti
O nas — Medzinarodné sankcie a Teritorialna vy-

luka (https://www.generali.sk/o-nas/medzinarodne-
-sankcie/). Tato dolozka sa neuplatni v pripade vy-
konavanych ¢innosti alebo poskytovanych sluzieb
v nudzovych pripadoch za ucelom zabezpecenia
bezpec€nosti alebo ochrany, alebo ak suvisiace ri-
ziko bolo vopred oznamené poistovatelovi a pois-
tovatel pisomne potvrdil krytie daného rizika.

Clanok XVIII.
Zaverecné ustanovenia

Ustanovenia tychto VPP tykajuce sa Poisteného sa
pouziju aj na Poistnika (pokial je Poistnik osobou
odliSnou od Poisteného) a/alebo na inu opravnenu
osobu. Konanim alebo opomenutim Poisteného
alebo Poistnika pre ucely tychto VPP sa rozumie
konanie alebo opomenutie fyzickych a/alebo prav-
nickych osdb pre Poisteného alebo Poistnika &in-
nych na zaklade pracovnopravneho alebo iného
zmluvného vztahu.

VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba
v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP uve-
dené inak.

Zmeny v poistnej zmluve a/alebo v dolozkach
poistnej zmluvy, ktoré su neoddelitefnou sucastou
poistnej zmluvy mozno vykonat pisomnou dohodou
zmluvnych stran, pokial nie je v tychto VPP uve-
dené inak.

Od ustanoveni tychto VPP je mozné sa odchy-
lit v poistnej zmluve a/alebo v dolozkach poistnej
zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP stane ne-
platnym, tak ostatné ustanovenia poistnej zmluvy
ako aj tychto VPP, ktoré nie su touto neplatnostou
dotknuté, zostavaju v platnosti.

Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho
predpisu, na ktory sa tieto VPP odkazuju, nie je tym
platnost' prislusného ustanovenia tychto VPP do-
tknuta a v pripade pochybnosti sa ma za to, ze ide
o odkaz na nové ustanovenie pravneho predpisu,
ktorym bolo zmenené alebo nahradené pdvodné
ustanovenie pravneho predpisu.

Tieto VPP su neoddelitelnou sucastou poistnej
zmluvy.

Tieto VPP nadobudaju ucinnost dna 01.05.2024.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéské cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka €.: 8774/B, organiza¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republlke podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,

Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v tal|anskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.
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